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3 Vorwort der Präsidentin

Hören Sie nie auf zu lesen! Es schult das Denken. Mit dem 
Lesen begeben Sie sich mit allen Fasern ihres Körpers in 
eine neue Welt. Sie erleben die Perspektiven anderer Ansich-
ten und Lebensweisen, sie werden durch die Jahrzehnte  
und Jahrhunderte katapultiert, unbekannte Länder und neues 
Wissen kann erfahren werden. Anders als in Filmen bewegen 
Sie sich in ihrem eigenen Tempo und können so tiefer hinein-
tauchen. Wie die Neurowissenschaftlerin Maryanne Wolf 
sagt: «Nur durch langsames, vertieftes Lesen wird das  
Denken geschult, die Argumentation, die Gedankenwelt und 
die Schönheit der Sprache der Autorin/des Autors verinner-
licht. Um einander zu verstehen, muss man sich aufeinander 

einlassen. Das braucht Zeit. Es erfordert ganz andere Fähigkeiten, als die 
reine Informationsaufnahme.»

Mit einem grossen JA zum jährlichen Kredit der Stadt Zürich haben sich  
im vergangenen Jahr 88.92 % der Wählerinnen und Wähler für die PBZ  
ausgesprochen. Dafür bedanken wir uns sehr und versprechen, das Geld 
wohlüberlegt in unseren 14 Standorten und für unser gut geschultes  
Personal einzusetzen.

Da wir eine zukunftsorientierte Geschäftsleitung und mutige Mitarbeitende 
haben, konnte in der PBZ Oerlikon unsere erste Open Library eröffnet werden. 
Sie ist sage und schreibe täglich von 6.00 bis 22.00 Uhr zur selbstän digen 
Benützung geöffnet für Kundinnen und Kunden mit einer Jahreskarte. 

Ich möchte an dieser Stelle auch dem ganzen Vorstand danken, der die  
Idee der Offenen Bibliothek immer unterstützt hat und mit seiner wohlwollen-
den Begleitung viel zum Gelingen solch grosser Projekte beiträgt. An der  
Mitgliederversammlung 2023 wurde Julia Jünger in den Vorstand gewählt. 
Es freut mich, dass damit auch die junge Generation vertreten ist. Um der 
Gegenwart und Zukunft gerecht zu werden, passte der Vorstand zusammen 
mit der Geschäftsleitung die Strategie der PBZ an. Sie finden das Ergebnis 
auf unserer Website. 

Nehmen Sie sich Zeit, um in ihrem Tempo in neue Welten einzutauchen und 
andere Perspektiven kennenzulernen und vergessen Sie nicht, mit anderen 
Menschen über ihre Erfahrungen zu reden.

Marianne Aubert 
Präsidentin Verein Pestalozzi Bibliothek Zürich
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Die Pisa-Studie hat es wieder aufgezeigt: Lesen muss man 
lernen und üben. Und die Diskussionen um ChatGPT belegen, 
dass Texte kritisch gelesen, hinterfragt und überprüft werden 
müssen. Bibliotheken bleiben also so wichtig wie eh und je 
bei allen Themen und Anliegen rund um das geschriebene 
Wort, sei es digital oder analog. Deshalb hat die PBZ 2023 
über 55’000 neue Bücher, CDs, Filme, Zeitschriften und  
weitere Medien gekauft und gleichzeitig ihr digitales Ange-
bot optimiert. Neu finden Sie den Grossteil der E-Books  
und elektronischen Hörbücher auf einer Plattform, die über-
sichtlich und einfach zu bedienen ist.

Aber nicht nur wegen der Buchstaben bleibt die Bibliothek wichtig. Auch  
als Ort ist sie immer stärker gefragt. Das zeigt sich daran, dass die Arbeits-
plätze in den PBZ-Bibliotheken stets gut besetzt, manchmal sogar über-
belegt sind. Auch die Veranstaltungen werden rege genutzt mit über 20’000 
Event-Besucherinnen und -Besuchern im Berichtsjahr.

Um weiterhin attraktive Räume zu bieten, wurden 2023 die PBZ Oerlikon 
und die PBZ Sihlcity aufgefrischt und den aktuellen Bedürfnissen leicht  
angepasst. Die Bilder finden Sie in diesem Bericht.

Über 1’200 Veranstaltungen wurden im letzten Jahr in den PBZ-Bibliotheken 
durchgeführt. Es wurde gelacht, geschwelgt, gesungen und genossen.  
Bei einer Veranstaltung wurde allerdings auch gestritten, wenn auch zum 
Glück nur medial. Zu welchen Unruhen eine Lesung von Dragqueens und 
Dragkings geführt hat, erläutern wir in diesem Bericht zusammenfassend.

Ort des Lesens, Ort des Arbeitens, Treffpunkt, Austauschort, Erlebnisort, 
Veranstaltungsort, Rückzugsort: Die Anforderungen an die PBZ-Bibliotheken 
sind sehr vielfältig. Wir arbeiten 2024 daran, diesen Ansprüchen noch  
besser gerecht zu werden.

Felix Hüppi 
Direktor PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich
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Mit der Aufschaltung der neuen Plattform  
Aubora OverDrive fiel im Juni 2023 der Start-
schuss zu einer wichtigen Neuerung im digitalen 
Angebot der PBZ. Gemeinsam mit den anderen 
Bibliotheken im Verbund, wechselt die PBZ den 
deutschsprachigen E-Medien-Bestand von der 
Onleihe zu OverDrive, wo bereits die englischen 
E-Medien und eine grosse Auswahl an Zeit-
schriften angeboten wurden. Während der Über-
gangsphase bis Ende Oktober 2024 bleiben die 
beiden Onleihe-Plattformen weiter in Betrieb.

Ziel des Wechsels ist es, die Nutzung der digi-
talen Medien für die Kundschaft noch attraktiver 
zu gestalten. Statt Medien von vielen verschie-
denen Plattformen anzubieten, möchte die PBZ 
in Zukunft Zugang zu allen digitalen Beständen 
über ein einziges Angebot ermöglichen. Zudem 
will sie eine stabile Lösung ohne technische  
Probleme und Ausfälle bieten.

Die E-Books können weiterhin auch mit einem 
Tolino und vielen weiteren E-Reader-Geräten 
gelesen werden. Die preisgekrönte Libby-App 
für Smartphone und Tablet garantiert eine an-
genehme Nutzung und bietet viele praktische 
Funktio nen an. Unter anderem lässt sich der 
Auslieferungszeitpunkt von Vormerkungen nach 
hinten verschieben und Medienwünsche können 
direkt in der App abgegeben werden.

Inzwischen wurde das Angebot auf Aubora 
OverDrive um zusätzliche Fremdsprachen erwei-
tert. Neu können auch französische, spanische 
und italienische E-Books und E-Audios genutzt 
werden. Und das alles über eine einzige App  
beziehungsweise Website.

Von der Onleihe zu OverDrive
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Geschichtensommer:  
Die PBZ in den Zürcher Badis 
Im Sommer wird Zürich zur Bäderstadt. Auch die PBZ merkt, dass sich viele Kundinnen 
und Kunden im Sommer lieber in den Badis abkühlen, als in den Bibliotheken zu schwit-
zen. 2023 war deshalb klar: Die PBZ muss da hin, wo sich ihre Besucherinnen und  
Besucher aufhalten: in die Züricher Badis. 

Während der Sommerferien hat die PBZ deshalb 
insgesamt 10 KinderTREFF-Events in den Badis 
Allenmoos, Auhof, Seebach, Heuried und Letzi-
graben organisiert. KinderTREFF-Events sind 
etablierte und gut besuchte Veranstaltungen für 
Kinder zwischen 9 Monaten und 6 Jahren. Aus-
gebildete Animatorinnen vermitteln den Klein-
sten über spannende Abenteuer, lustige Finger-
spiele und tolle Lieder die Liebe zur Sprache, 
Büchern und Geschichten.

Nicht nur in der Bibliothek, auch in den Badis 
waren diese Events ein grosser Hit. Fast 200 
Kinder und ihre Begleitpersonen waren an den 
Veranstaltungen dabei – manche sind extra da-
für in die Badis gekommen. Es wurde gelesen, 

gelacht, gereimt, gespielt und gesungen. Immer 
dabei war eine PBZ-Mitarbeiterin, um die Fami-
lien auf das Angebot aufmerksam zu machen, 
über die PBZ zu informieren und bei Interesse 
Bibliothekskarten für die Kinder auszustellen.

Acht Mal fanden die Events in den Badis statt 
– zweimal musste aufgrund des unsicheren 
Wetters in die nächstgelegene PBZ-Bibliothek 
ausgewichen werden. Doch egal ob in der Bib-
liothek oder in der Badi: die Animatorinnen und 
PBZ-Mitarbeitenden wurden immer mit leuch-
tenden Kinderaugen und zufriedenen Eltern  
belohnt. Wir freuen uns deshalb schon jetzt auf 
den Geschichtensommer 2024!
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Drag Story Time  
in der PBZ Oerlikon
«Sind alli da? Jetzt fömmer a. Mir wend en schöne Nami ha!» So begann am 20. Mai die 
Drag Story Time in der PBZ Oerlikon in Kooperation mit der Buchhandlung Nievergelt. 
Wegen Aufrufen zu Störaktionen fand die Veranstaltung mit Polizeischutz vor der Tür 
und unter Einsatz eines privaten Sicherheitsdienstes statt. 

Drag Story Time wird seit vier Jahren in der 
Schweiz aufgeführt und ist ein Fest der Freude 
und der Entdeckung für Kinder im Alter von 3-8 
Jahren. Unter der Leitung von Kinderpädagogin 
Brandy Butler, die 2023 von der Stadt Zürich 
eine Auszeichnung für besondere kulturelle Ver-
dienste erhielt, und mit Hilfe von lokalen Drag-
Performer*innen werden Bücher vorgelesen, um 
das Selbstbewusstsein zu stärken, Individualität 
zu feiern und Toleranz zu fördern. 

Die politische Instrumentalisierung einer Veran-
staltung, bei der Kinder und ihre Familien die 
Vielfalt in der Gesellschaft und für sich selbst  
feiern können, führte im Vorfeld zu grossen  
Unruhen. Die Ankündigung von Gegendemon-
strationen machte Sicherheitsmassnahmen not-
wendig, wie sie die PBZ bisher nicht kannte. 
Doch der Tag selber war durch Solidaritäts-
bekundungen geprägt: Die Bibliothek wurde von 
rund 450 Unterstützerinnen und Unterstützern  
gefüllt und umgeben, sodass die Kinder eine 
bunte und friedliche Veranstaltung mit viel Ge-
sang und Tanz besuchen konnten.

Events
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Zwei neue Angebote zur Leseförderung

Lesegruppe Einfache Sprache 

Jeden ersten Dienstag im Monat findet in der 
PBZ Altstetten die Lesegruppe Einfache Spra-
che statt. Das Angebot richtet sich an Deutsch-
lernende (Niveau B1) und Menschen mit deut-
scher Muttersprache, die Unterstützung beim 
Lesen benötigen.

Geleitet wird die Lesegruppe von Mitarbeitenden 
der PBZ Altstetten. Beim Auswählen der Texte 
achten sie darauf, dass diese den Empfehlungen 
für einfache Sprache entsprechen: der Text ist 
klar verständlich, enthält nach Möglichkeit keine 
Fremdwörter und die Sätze sind kurz.

Die Teilnehmenden schätzen das Lesen in einer 
kleinen Gruppe, da Verständnisprobleme geklärt 
werden und sich alle am Gespräch beteiligen 
können. Die PBZ Altstetten freut sich auf weitere 
interessierte Leserinnen und Leser.

Lesehunde für verbesserte  
Lesekompetenz 

Acht Schulkinder sitzen in der PBZ Affoltern 
im Kreis rund um die beiden stattlichen, gut-
mütigen Leonberger-Damen, Daisy und Luna. 
Während ein Kind laut vorliest, sind die anderen 
Kinder damit beschäftigt, die Hunde zu kraulen, 
zu streicheln oder sich an sie zu kuscheln – es 
findet eine positive soziale Interaktion statt. 
Die Kinder verbessern ihre Lesekompetenz und  
gewinnen an Selbstvertrauen – die Hunde bieten 
einen wertfreien Raum, in welchem ohne Leis-
tungsdruck gelesen werden kann.

Die Leseförderung mit Hunden stellt ein moder-
nes und innovatives Konzept im Bereich der 
Leseförderung dar. In der PBZ Affoltern werden 
Vorlesestunden mit Lesehunden für Schulklas-
sen der Unterstufe angeboten, 2023 waren es 
insgesamt 10 Doppellektionen.
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PBZ Sihlcity: mehr Aufenthaltsqualität

Die PBZ Sihlcity wurde am 07.07.07 eröffnet. Nach 16 Jahren Bibliotheksbetrieb waren 
kleinere Reparaturen und Verschönerungen angesagt. In den Sportferien 2023 blieb die 
PBZ Sihlcity während zwei Wochen geschlossen. 

In dieser Zeit wurde im Erdgeschoss ein Teil des 
Bodens erneuert und die Wände wurden stellen-
weise frisch gestrichen. Die Spotlampen wurden 
auf energiesparende LED-Lampen umgerüstet. 
Im Obergeschoss wurden bei den Arbeitsplätzen 
zusätzliche Steckdosen installiert.

Schwerpunkt der Auffrischung war das Verschö-
nern der Aufenthaltsorte: Beim Eingang wurde 
ein Teppich verlegt, ein bequemes Sofa und zwei 
Sessel laden nun zum Zeitunglesen ein. Der Be-
reich mit den Filmen und den Musik-CDs wurde 
verkleinert, sodass mit vier Sesseln inklusive 
Beistelltisch weitere bequeme Sitzmöglichkeiten 

genutzt werden können. Auch die Kinderecke 
wurde mit einem Teppich und sechs farbigen 
Polsterhockern aufgewertet. Für die rege be-
suchten KinderTREFF-Veranstaltungen stehen 
künftig mehr Platz und mehr Sitzmöglichkeiten 
zur Verfügung. Bei Kindern und Familien ist die 
aufgewertete Kinderecke, in der sie Bilderbücher 
anschauen, Comics lesen oder Geschichten vor-
lesen können, sehr beliebt.

Die Auffrischung der PBZ Sihlcity wurde in Zu-
sammenarbeit mit dem Architekturbüro Team4 
umgesetzt.
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PBZ Oerlikon: die erste 7-Tage-Bibliothek  
der Stadt Zürich
Ob abends nach Feierabend, morgens früh bevor der Zug kommt, oder nach dem 
Sonntagsspaziergang – in der PBZ Oerlikon sind Sie auch ausserhalb der gewohnten 
bedienten Öffnungszeiten willkommen. Sie brauchen nur eine Jahreskarte für Erwach-
sene. 

Am 23. Oktober öffnete die PBZ Oerlikon nach 
einer dreiwöchigen Schliesszeit ihre Türen mit 
stark erweiterten Öffnungszeiten. 

Die Open Library ist (ausser an ausgewählten 
Feiertagen) von Montag bis Sonntag von 6 Uhr 
bis 22 Uhr für unsere Besucherinnen und Besu-
cher mit einer Jahreskarte für Erwachsene offen. 
Alle Services, für die es kein Personal braucht, 
sind nutzbar: Ausleihen und Rückgaben, Ko-
pieren und Kaffeetrinken, Lesen, Arbeiten und 
Lernen. Für die Sicherheit gibt es Kameraauf-
zeichnungen und einen Sicherheitsdienst, der 
abends, falls nötig, die letzten Gäste hinaus-

begleitet. Und weil Personen, die eine Jahres-
karte für Erwachsene haben, dazu eingeladen 
sind, ihre Kinder mitzubringen, können diese 
auch während der Open Library in der neuen 
Kinderabteilung spielen. 

Denn nicht nur die Open-Library-Zeiten sind neu, 
die Bibliothek erstrahlt dank dem Architekturbüro 
Stiller Projects auch in frischem Glanz: Um mehr 
Platz zu gewinnen, wurden die Regale umge-
stellt und der Medienbestand etwas verkleinert. 
Neben viel Farbe an den Wänden sind die Auf-
enthaltszonen auf den drei Stockwerken neu ver-
teilt. Im Obergeschoss ist es ruhiger und es gibt 
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Raum für konzentriertes Arbeiten und Lernen.  
Im Erdgeschoss finden Sie einen grosszügigen 
Lounge-Bereich und verschiedene Nischen für 
kleinere Gruppen und spontane Pausen. Und 
im Untergeschoss, mit Blick durch das grosse 
Fenster direkt auf den Bahnhof Oerlikon, freuen 
sich unsere jüngsten Gäste über eine gross-
zügige Kinderbibliothek mit Lesepavillon. 

Die Open Library in der PBZ Oerlikon ist ein 
Pilot projekt. Geplant ist, in den nächsten Jahren 
die unbedienten Öffnungszeiten auf weitere PBZ 
Bibliotheken auszuweiten. 
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Ein Jahr im Zeichen der Nachhaltigkeit

2023 hat sich die PBZ zum ersten Mal einem Schwerpunktthema gewidmet: einem  
Thema, das die Gesellschaft beschäftigt und auch die PBZ betrifft. Für das erste Jahr 
fiel die Wahl auf das Thema Nachhaltigkeit. 

Einerseits blickte die PBZ auf die eigene Nach-
haltigkeit. Teilen und Wiederverwenden stehen 
zwar im Zentrum des Bibliotheksangebots, doch 
das heisst nicht, dass es kein Optimierungs-
potenzial gibt. Eine interne Arbeitsgruppe wurde 
gegründet, um den Umgang der PBZ mit Res-
sourcen unter die Lupe zu nehmen.

Andererseits war es auch ein Ziel, als Ort des 
Lernens und Diskurses Plattform zu bieten, sich 
auf verschiedene Weise mit den Aspekten der 
Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen. So wurde 
den PBZ-Kundinnen und -Kunden ein Strauss an 
Events zum Thema Nachhaltigkeit angeboten. 
Workshops vermittelten Interessantes zu The-
men wie verpackungsfreies Einkaufen oder Re-
parieren von Kleidern. 

In Kooperation mit der Organisation Climate 
Fresk bot die PBZ diverse Workshops an, in de-
nen die Teilnehmenden die wissenschaftlichen 
Fakten des Klima wandels und Möglichkeiten, 
selber aktiv zu werden, lernten. Auch Ausstellun-
gen und Lese tipps brachten das Thema Nach-
haltigkeit in die Bibliotheken. Für das jüngere 
Publikum boten die Bibliotheken Leseanima-
tionen und Bastelstunden – z. B. Origami-Falten 
aus gebrauchten Materialien – zum Thema an. 

In der PBZ Altstadt konnten Kundinnen und Kun-
den an einem Mitteilungsbrett Tipps zum nach-
haltigen Leben austauschen. 

Die PBZ Altstetten rief eine Saatgutbibliothek ins 
Leben, welche über das Themenjahr hinaus wei-
tergeführt wird (siehe nebenstehende Seite).
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Eine Saatgutbibliothek für die PBZ Altstetten

Über das Jahresthema «Nachhaltigkeit» hat sich die PBZ Altstetten besonders gefreut, 
denn sie konnte es zum Anlass nehmen, um zusammen mit dem Gemeinschaftsgarten 
Grünhölzli eine Saatgutbibliothek umzusetzen. 

Eine Saatgutbibliothek ist eine unentgeltliche 
Tauschbörse für Samen. Im Frühjahr kann Saat-
gut mitgenommen und zuhause angepflanzt 
werden. Im Herbst werden den Pflanzen Samen 
entnommen und wieder in die Bibliothek zurück-
gebracht. 

Die PBZ versteht sich als Vermittlerin von viel-
fältigen Kompetenzen und Informationen. Die 
Saatgutbibliothek soll Hobbygärtnerinnen und 
-gärtner dazu motivieren, sich mit Pflanzenver-
mehrung und Samenbau zu beschäftigen und 
sich das nötige Wissen dafür anzueignen. Pas-
sende Bücher stehen dafür natürlich zur Ver-
fügung. Ebenso gab es einen Workshop zum 
Thema Saatgutvermehrung. Gleichzeitig wird 

dem Angebot Saatgut-Waste reduziert oder so-
gar verhindert. Es erlaubt nicht zuletzt auch, sich 
von standardisiertem Saatgut zu befreien, wel-
ches sich nicht neu versamen lässt und global 
betrachtet einige Probleme mit sich bringt.

Erfreulicherweise hat die Saatgutbibliothek  
sofort grossen Anklang gefunden. Bereits in 
den ersten Monaten wurden rund 400 Briefchen  
mitgenommen. Wie erwartet ist der Rücklauf  
geringer. Die PBZ Altstetten freut sich daher 
rund ums Jahr über Saatgutspenden. Welche 
Samen zugelassen sind und viele weitere Infor-
mationen wie beispielsweise nützliche Links zum 
Thema Samenbau finden Sie unter www.pbz.ch/
saatgutbibliothek.

Schwerpunkt
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Alle Erwachsenen, die eine Jahreskarte besitzen, 
sind Mitglied im Verein PBZ. Zu den aktiven Kun-
dinnen und Kunden zählen auch Personen mit 
einer Jahreskarte digitale Medien, Monatskarte 
sowie alle Kinder und Jugendlichen.

Die Ausleihen insgesamt sind gegenüber 2022 
deutlich gestiegen (+8.1 %). Dies, weil die Aus-
leihen der digitalen Medien weiterhin stark zu-
nehmen und auch die Ausleihen im physischen 
Bereich leicht höher sind als im Vorjahr. 

Total Ausleihen (Physische Medien und E-Medien)

2023  3’364’501

2022 3’113’548 

 

Die Anzahl Mitglieder nehmen weiterhin leicht 
zu (+2.6 %) und die auch die aktiven Kundinnen 
und Kunden nahmen 2023 leicht zu (+3.3 %). 

Vereinsmitglieder und aktive Kundinnen  
und Kunden

Ausleihen

Durchgeführte Events 2023

Mitglieder Verein PBZ per  

31.12.2023 16’988

31.12.2022 16’562 

Aktive Kundinnen und Kunden im ganzen Jahr  

2023 48’261

2022 46’724 

Ausleihen nach Sachgebieten

Belletristik  1’157’591

Sachmedien  440’171

Filme  224’051

Hörbücher  295’833

Musik-CDs  31’538

Spiele  60’816

Zeitschriften  45’051

Geräte*  5’161

Total 2023  2’260’212

Ausleihen 2022  2’244’923

 

 

Ausleihen digitale Medien 

E-Book        147’731

E-Audio          53’315 

E-Paper  743’462

Film Streaming (Titel)  18’872

Musik Streaming (Titel)         128’649 

Datenbankabfragen           12’260 

Total 2023    1’104’289

Ausleihen 2022  868’625

Kinder

Buchstart  

 Ryte ryte Rössli  51

 Geschichtenzeit  53

Bücherkiste  49

Family Literacy  374

Lesekoffer  6

Gaming & Neue Technologien Kinder  4

Weitere    144

Total  681

Erwachsene 

Ausstellungen  3

E-Medien-Schulungen  10

Kooperationsveranstaltungen  178

Lesegruppen  108

Lesungen  10

Weitere   154

Führungen  13

Shared Reading  48

Total   524

Total PBZ-Events  1’205

Total Besuchende Events  20’895
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Verteilung der PBZ-Kundschaft  
nach Alter und Geschlecht

Fast jede 11. Person, die in der Stadt Zürich 
wohnt, nutzt die PBZ und leiht mindestens  
einmal pro Jahr in der PBZ aus. Und auf jede 
Person, die in Zürich wohnt, kommen fast zwei 
Besuche einer PBZ-Bibliothek jährlich. Die PBZ 
ist also weitaus mehr als ein Ort, an dem Medien 
ausgeliehen und zurückgegeben werden. Viele 
Besuchende schätzen die PBZ-Bibliotheken als 
Verweil-, Lern-, Arbeits- oder Leseort und nutzen 
die Räumlichkeiten daher aufgrund ihrer Infra-
struktur und ihrem umfangreichen Angebot, wie 
gemütlichen Sitzgelegenheiten oder gut einge-
richteten Lern- und Arbeitsplätzen.

Die PBZ ist bei vielen Menschen mit ganz  
unterschiedlichen Bedürfnissen beliebt. Das 
zeigt sich, wenn man die Diversität an Alter und 
Geschlecht der Benutzenden betrachtet, aber 
auch wenn man die Verteilung nach Wohnort 
betrachtet. Besonders bei Stadt Zürcherinnen 
und Zürchern ist die PBZ beliebt, aber auch im 
Kanton Zürich und in jedem anderen Kanton der 
Schweiz inklusive dem Fürstentum Liechtenstein 
gibt es Personen, die in der PBZ mindestens  
einmal pro Jahr ausleihen.

Besuchende und aktive Nutzerinnen  
und Nutzer

Anzahl Nutzerinnen und Nutzer  
im Verhältnis zur Stadtzürcher  
Bevölkerung

48’261 
Nutzerinnen und Nutzer
Fast jede 11. Person, die in der Stadt Zürich wohnt, 
leiht mindestens einmal pro Jahr in der PBZ aus.

Anzahl Besuche pro Jahr  
rund

Das entspricht zwei Besuchen  
pro Zürcherin und Zürcher!

900’000

3’101

weiblichAlter männlich divers

65+

40-64

25-39

16-24

12-15

6-11

0-5

1’220 2

11

19

8

2

11

6

8’168 3’514

3’682 1’280

1’518 968

3’253 3’079

6’359 6’484

2’794 2’782
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Jahresrechnung 2023

Bilanz per 31.12.2023 Anhang 2023 2022
in CHF in CHF

Flüssige Mittel  1’714’550  2’235’507 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1  398’326  6’771 

Übrige kurzfristige Forderungen gegenüber Dritten 2  12’650  18’358 

Übrige kurzfristige Forderungen gegenüber Nahestehenden 3  43’841  60’203 

Aktive Rechnungsabgrenzungen 4  234’333  217’341 

Total Umlaufvermögen  2’403’701  2’538’180 

Wertschriften und Genossenschaftsanteile 5  523’000  523’000 

Mietkautionen  71’594  71’579 

Total Finanzanlagen  594’594  594’579 

Einrichtungen 6  1  1 

Informatik 7  1  1 

Medien 6  1  1 

Total mobile Sachanlagen  3  3 

Total Anlagevermögen  594’597  594’582 

Total Aktiven  2’998’298  3’132’763 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8  202’321  251’777 

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 9  185’657  162’830 

Passive Rechnungsabgrenzungen 10  156’352  182’440 

Rückstellungen 11  490’246  574’385 

Total kurzfristiges Fremdkapital  1’034’576  1’171’431 

Fonds Erneuerungen  376’694  376’694 

Fonds Nachlass für PBZ Schwamendingen  17’587  17’587 

Fonds Förderverein Spracherwerb Kinder 12  215’869  215’869 

Total zweckgebundenes Fondskapital  610’149  610’149 

Fonds Spenden und Legate  749’281  749’281 

Freies Kapital  601’901  637’169 

Jahreserfolg (+ Gewinn / - Verlust)  2’391 -35’268

Total freies Kapital  1’353’573  1’351’182 

Total Eigenkapital  1’963’723  1’961’332 

Total Passiven  2’998’298  3’132’763 



17 Erfolgsrechnung 01.01.2023 bis 31.12.2023 Anhang 2023 2022
in CHF in CHF

Betriebsbeitrag Stadt Zürich 13  10’600’000  10’600’000 

Betriebsbeitrag Stadt Zürich Bibliothek Leimbach   12’000  12’000 

Total Betriebsbeiträge Stadt Zürich   10’612’000  10’612’000 

Betriebsbeitrag Kanton Zürich 13  270’000  270’000 

Total Betriebsbeiträge Stadt und Kanton Zürich   10’882’000  10’882’000 

Mitgliederbeiträge Jahreskarten   1’010’352  958’429 

Einnahmen Gebühren und Ersatzleistungen   310’114  302’603 

Medienverkauf   42’679  41’042 

Ertrag aus Dienstleistungen und Veranstaltungen   45’779  37’928 

übriger Ertrag Bibliotheksbetrieb   2’323  1’682 

Total Eigenertrag 14  1’411’247  1’341’685 

Total Ertrag aus Bibliotheksbetrieb   12’293’247  12’223’685 

Projektbeiträge Stadt Zürich 15  407’410  175’861 

Projekterträge PBZ   -    -   

Total Projektertrag   407’410  175’861 

Total Ertrag   12’700’657  12’399’546 

Medienanschaffungen 16  -1’136’409  -1’181’516 

Hilfsmaterial und Nebenkosten Bibliotheksbetrieb   -45’757  -69’971 

Materialaufwand   -1’182’166  -1’251’487 

Personalaufwand 17  -7’633’809  -7’579’122 

Veranstaltungen, Buchbinderei, Medientransporte 18  -172’562  -173’920 

Raumaufwand 19  -2’582’335  -2’522’383 

Neuanschaffungen, Unterhalt, Reparaturen 20  -88’370  -114’096 

Informatikaufwand 21  -293’316  -317’912 

Versicherungen und Abgaben 22  -54’162  -47’362 

Büro- und Verwaltungsaufwand 23  -132’724  -97’166 

Kommunikation und Werbung 24  -105’591  -126’608 

Übriger betrieblicher Aufwand   -3’429’060  -3’399’448 

Total Betriebsaufwand   -12’245’035  -12’230’057 

Projektaufwand Stadt Zürich 15  -407’410  -175’861 

Projektaufwand PBZ   -23’501  -41’021 

Total Projektaufwand   -430’911  -216’882 

Total Aufwand   -12’675’946  -12’446’939 

Betriebsergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   48’212  -6’372 

Projektergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   -23’502  -41’021 

Ergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   24’711  -47’393 

Finanzertrag   228  292 

Finanzaufwand   -30’962  -29’381 

Finanzerfolg (+ Gewinn / - Verlust) 25  -30’734  -29’089 

Ausserordentlicher Ertrag   -    -   

Ausserordentlicher Aufwand 26  -    -6’160 

Spenden 27  8’414  6’353 

Zuweisung Fonds Spenden und Legate   -    41’021 

Sponsoring   -    -   

Ausserordentlicher, einmaliger oder 
periodenfremder Aufwand (-) und Ertrag (+)   8’414  41’214 

Jahresergebnis (+ Gewinn / - Verlust) 28/29 2’391 -35’267 
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Anhang zur Jahresrechnung 2023

A Grundsätze und Form der Rechnungslegung

Die Rechnungslegung des Vereins PBZ Pesta-
lozzi-Bibliothek Zürich erfolgt nach dem OR und 
den Bestimmungen der Statuten. Die gesetz-
lichen Angaben zum Anhang werden, wenn vor-
handen, unter den entsprechenden Ziffern in den 
Erläuterungen zur Bilanz und Erfolgsrechnung 
vorgenommen.

Abweichung von der Stetigkeit der Darstellung: 
Die Auflösung der stillen Reserven im Vorjahr 
wurde von netto CHF 76’085 auf CHF 158’624 
korrigiert. Es gab keine weiteren Änderungen in 
der Stetigkeit und der Darstellung.

B Erläuterungen zur Bilanz 

1 Forderungen aus Lieferungen 
und Leistungen
Die um CHF 391’555 höheren Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen entfällt vorwiegend auf 
Rechnungen für Investitionsbeiträge an das Schul- 
und Sportdepartement (SSD), welche im Jahr 2024 
beglichen wurden.

2 Übrige kurzfristige Forderungen 
gegenüber Dritten
Die Abweichung zum Vorjahr ergibt sich hauptsäch-
lich aufgrund eines tieferen Guthabens gegenüber 
den Sozialversicherungsträgern.

3 Übrige kurzfristige Forderungen 
gegenüber Nahestehenden
Das Kontokorrentguthaben gegenüber der Schul- 
und Kinderbibliothek Heuried reduziert sich in der 
Berichtsperiode auf CHF 43’841.

4 Aktive Rechnungsabgrenzungen
Die Aktiven Rechnungsabgrenzungen 2023 beste-
hen grösstenteils aus Rechnungen für Unfall- und 
KTG-Prämien des Jahres 2024, die bereits im  
Dezember 2023 beglichen wurden.

Sämtliche Beträge sind in Schweizer Franken 
(CHF) ausgewiesen. Bestände in Euro/USD 
wurden per Ende 2023 mit dem Jahresendkurs 
der Eidgenössischen Steuerverwaltung (ESTV) 
von 0.929700 (EUR) bzw. 0.841624 (USD) 
bewertet.

Im Jahr 2022 wurde der Förderverein der 
PBZ aufgelöst und mit der PBZ fusioniert. Mit 
dessen gesamten Vereinsvermögen von CHF 
215’869 wurde der Fonds Förderverein 
Spracherwerb Kinder geäufnet.

5 Wertschriften und  
GenossenschaftsanteileDas Wertschriften-Depot ist zum Anschaffungs-
wert von CHF 464’000 bewertet. Der Kurswert per 
31.12.2023 beträgt CHF 518’257.
In den Genossenschaftsanteilen sind Anteile von 
CHF 55’000 an der Genossenschaft Dreieck Zürich 
sowie CHF 4’000 an der Initiative-Genossenschaft 
Lindenplatz Altstetten (IGLA) Zürich enthalten. Sie 
sind ebenfalls zum Anschaffungswert bewertet.

6 Einrichtungen und Medien
Der Versicherungswert für die auf einen Erinne-
rungsfranken abgeschriebenen Einrichtungen und 
Medien beträgt CHF 15 Mio. (unverändert gegen-
über dem Vorjahr). 

7 Informatik
Der Versicherungswert der auf einen Erinnerungs-
franken abgeschriebenen Hardware ist Bestandteil 
der Sachversicherung (s. Erläuterung 6).
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C Erläuterungen zur Erfolgsrechnung 

ERTRAG

13 Betriebsbeiträge Stadt und 
Kanton Zürich
Der genehmigte Betriebsbeitrag des Schul- und 
Sportdepartements (SSD) der Stadt Zürich für das 
Jahr 2023 betrug CHF 10.6 Mio. Der Kanton Zürich 
bezahlte der PBZ, wie in den Vorjahren, einen Be-
triebsbeitrag von CHF 270’000.

14 Einnahmen aus Eigenerträgen
Die Eigenerträge konnten im Jahr 2023 gegenüber 
dem Vorjahr um CHF 69’562 gesteigert werden: bei 
den Mitgliederbeiträgen um CHF 51’923, bei den 
Gebühreneinnahmen und Ersatzleistungen um CHF 
7’511, bei den Medienverkäufen um CHF 1’637, bei 
den Erträgen aus Dienstleistungen und Veranstal-
tungen um CHF 7’851 sowie den übrigen Erträgen 
um CHF 640.

15 Projektbeiträge Stadt Zürich
Die Stadt Zürich beteiligte sich im Jahr 2023 mit 
CHF 407’410 an Projekten der PBZ. Darin enthal-
ten sind die Projekte Erneuerung Serverumgebung 
für CHF 14’187, die Erneuerungen der Bibliotheken 
Sihlcity und Oerlikon für CHF 254’355, der Ausbau 
der Bibliothek Oerlikon zur Open Library für CHF 
50’000 sowie die Erneuerung des Rückgabeauto-
maten in Oerlikon für CHF 88’868.

AUFWAND

16 Medienanschaffungen
Der Aufwand für Medienanschaffungen sank im 
Jahr 2023 auf CHF 1’136’409. Die Abnahme ge-
genüber dem Vorjahr ergibt sich aufgrund CHF 
26’203 tieferen Kosten für physische Medien und 
CHF 18’904 tieferen Ausgaben für E-Medien.

17 Personalaufwand
Im Jahr 2023 arbeiteten im Durchschnitt 111.5 Per-
sonen in der PBZ. Die meisten Mitarbeitenden sind 
in Teilzeitpensen angestellt, was umgerechnet 75.4 
Vollzeitstellen (Vorjahr 112 Mitarbeitende, 76.5 Voll-
zeitstellen) entspricht.

18 Veranstaltungen, Buchbinderei 
und Medientransporte
Die Kosten bewegen sich auf dem Niveau des Vor-
jahres.

19 Raumaufwand
Der Raumaufwand stieg hauptsächlich aufgrund 
höherer Mieten sowie höherer Neben- und Reini-
gungskosten um CHF 59’952.

8 Verbindlichkeiten aus Lieferungen 
und Leistungen
Bei der Abnahme um CHF 49’456 gegenüber dem 
Vorjahr handelt es sich um eine zeitliche Verschie-
bung von Kreditorenzahlungen.

9 Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten
In den übrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten per 
31.12.2023 ist die wesentlichste Position eine 
Verbindlichkeit gegenüber der Pensionskasse der 
Stadt Zürich über CHF 99’310 für die Beiträge des 
Monats Dezember. 

10 Passive Rechnungsabgrenzungen
Die passiven Rechnungsabgrenzungen konnten 
gegenüber dem Vorjahr um CHF 26’088 reduziert 
werden.

11 Rückstellungen
Die Veränderungen der Rückstellungen resultie-
ren aus Auflösungen für Übersetzungen von CHF 
10’000 und Weiterbildung von CHF 32’000, Ver-
wendung für Überbrückungszuschüsse an das 
Personal in der Höhe von CHF 26’182, Strategie-
projekte und Erneuerung von Website und Intranet 
von CHF 16’628 sowie Bildung für nicht eingelöste 
Gutscheine von CHF 672.

12 Fonds Förderverein 
Spracherwerb Kinder
Der Fonds Spracherwerb Kinder des ehemaligen 
Fördervereins wurde im Jahr 2022 mit CHF 215’869 
aus dem gesamten Vermögen des mit der PBZ  
fusionierten Fördervereins der PBZ geäufnet.
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per 31.12.2023 per 31.12.2022

Total 7’942’462 8’872’771

Kündbar in weniger als einem Jahr  671’382  381’729 

Kündbar innerhalb von 2 bis 5 Jahren 3’882’514 2’436’114

Kündbar in über 5 Jahren   3’388’566    6’054’928  

Ausstehende Mietverbindlichkeiten in CHF

Es bestehen keine weiteren ausweispflichtigen Angaben gemäss Art. 959c OR.

20 Neuanschaffungen, Unterhalt 
und Reparaturen
Nach dem Nachholbedarf im Jahr 2022 reduziert 
sich der Aufwand für die Bibliotheken in der Be-
richtsperiode um CHF 25’726 auf CHF 88’370.

21 Informatikaufwand
Die Ausgaben reduzieren sich in der Berichts-
periode um CHF 24’596 gegenüber dem Vorjahr. 
Dies hauptsächlich durch tiefere Unterhaltskosten 
bei externen Partnern.

22 Versicherungen und Abgaben
Die höheren Kosten gegenüber dem Vorjahr ergeben 
sich im Wesentlichen durch die höhere Gebühren-
belastung im Urheberrechtsbereich von CHF 3’784 
sowie einen leicht erhöhten Versicherungsaufwand 
von CHF 2’205.

23 Büro- und Verwaltungsaufwand
Der erhöhte Aufwand gegenüber dem Vorjahr ist 
auf die Neuorganisation der Medienbeschaffung 
zurückzuführen. Für die dazu notwendige öffent-
liche Ausschreibung hat die PBZ auf eine externe 
Unterstützung mit langjähriger Erfahrung im öffent-
liche Submissionsrecht zurückgegriffen. Die Kos-
ten beliefen sich auf CHF 37’209.

24 Kommunikation und Werbung
Nach den erhöhten Aktivitäten für Kommunikation 
und Werbung zur Rückgewinnung von Besucherin-
nen und Besucher im Jahr 2022 reduzieren sich die 
Kosten in der Berichtsperiode um CHF 21’017.

25 Finanzerfolg
Der gegenüber dem Vorjahr um CHF 1’645 leicht 
höhere Finanzverlust ergibt sich aus höheren  
Inkassospesen sowie höheren Kommissionen.

26 Ausserordentlicher Aufwand
Der ausserordentliche Aufwand im Jahr 2022 ergab 
sich aus den Kosten für Rechtsberatung aufgrund 
der Fusion mit dem ehemaligen Förderverein der 
PBZ.

27 Spenden
Die PBZ erhielt im Jahr 2023 nicht zweckgebun-
dene Spenden in der Höhe von CHF 8’414.

28 Jahresergebnis
Das Jahr 2023 schloss mit einem Gewinn von CHF 
2’391. Der Vorjahresverlust betrug CHF 35’267. 

29 Stille Reserven
Im Jahr 2023 wurden stille Reserven von netto  
CHF 20’011 gebildet (Vorjahr Auflösung von netto 
CHF 158’624).
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Revisionsbericht



22 Mitarbeitende und Vorstand

Der Vorstand
Marianne Aubert, Präsidentin
Markus Kunz, Vizepräsident
Filippo Leutenegger (Stadtrat)
Evelyne Angermeier
Peter Ascari (Delegierter der Stadt)
Nicole Graf
Julia Jünger
Maya Kägi Götz

Raphael Kobler
Sabine Koch
Christoph Meyer
Marcel Paganini (Delegierter der Stadt)
Urs Riklin
Ulrich Sauter (Delegierter der Stadt)
Peter Clerici, Personalvertretung
Stefanie Kohler, Personalvertretung

Geschlecht Vollzeitäquivalente
Die Vollzeitäquivalente der PBZ betrugen 2023 
im Durchschnitt 75.39 Stellen. Das heisst, die im 
Durchschnitt 111 beschäftigten Personen waren 
auf 75.4 Vollzeitstellen verteilt.

Die Geschlechterverteilung der  
PBZ-Mitarbei tenden per 31.12.2023.

Frauen
83

VollzeitstellenBeschäftigte
75.4111

Männer
28

Pensen
Die Verteilung der Pensen (in %) auf  
Anzahl Personen per 31.12.2023.

15–49 %

11
90–100 %

19
50–89 %

77

4
< 15 % 
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PBZ Altstadt
Zähringerstrasse 17, 8001 Zürich
T 044 204 96 90
Open Library*:
Mo bis Fr 08:00–10:00
Bediente Öffnungszeiten:
Mo bis Fr 10:00–19:00
Sa 10:00–16:00

PBZ Affoltern
Bodenacker 25, 8046 Zürich 
(Gemeinschaftszentrum)
T 044 204 98 80
Di 14:00–19:00
Mi bis Fr 14:00–18:00
Sa 10:00–14:00

PBZ Altstetten
Lindenplatz 4, 8048 Zürich
T 044 204 98 35
Mo bis Fr 12:00–19:00
Sa 10:00–14:00

PBZ Aussersihl
Zweierstrasse 50, 8004 Zürich
T 044 204 98 55
Di bis Fr 12:00–19:00
Sa 10:00–14:00

PBZ Hardau
Norastrasse 20, 8004 Zürich
(Schulhaus Albisriederplatz)
T 044 204 98 40
Di bis Fr 14:00–19:00
Sa 10:00–16:00

PBZ Höngg
Ackersteinstrasse 190, 8049 Zürich
(ref. Kirchgemeindehaus)
T 044 204 98 85
Di und Fr 15:00–19:00
Mi 10:00–12:00 / 14:00–17:00
Sa 10:00–13:00

PBZ Leimbach
Rebenweg 6, 8041 Zürich
T 044 204 98 75
Di bis Fr 14:00–18:00

PBZ Oerlikon
Hofwiesenstrasse 379, 8050 Zürich
T 044 204 98 00
Open Library *:
Mo bis So 06:00–22:00
Bediente Öffnungszeiten:
Mo bis Fr 11:00–19:00
Sa 10:00–16:00

PBZ Riesbach
Seefeldstrasse 93, 8008 Zürich  
(Gemeinschaftszentrum)
T 044 204 98 60
Di 14:00–19:00
Mi und Fr 14:00–18:00
Do 12:00–19:00
Sa 10:00–13:00

PBZ Schütze
Heinrichstrasse 238, 8005 Zürich
T 044 204 98 20
Open Library *:
Mo bis Fr 08:00–11:00
Bediente Öffnungszeiten:
Mo bis Fr 11:00–19:00
Sa 10:00–16:00

PBZ Schwamendingen
Winterthurerstrasse 531, 8051 Zürich
T 044 204 98 45
Mo, Di, Do, Fr 14:00–19:00
Mi 10:00–19:00
Sa 10:00–15:00

PBZ Sihlcity
Kalanderplatz 5, 8045 Zürich
T 044 204 98 50
Di bis Fr 12:00–19:00
Sa 10:00–16:00

PBZ Unterstrass
Scheuchzerstrasse 184, 8057 Zürich
(Kirchgemeindehaus Paulus)
T 044 204 98 65
Di bis Fr 14:00–19:00
Sa 10:00–14:00

PBZ Witikon
Witikonerstrasse 397, 8053 Zürich
T 044 204 98 70
Di 14:00–19:00
Mi 10:00–12:00 / 14:00–18:00
Do und Fr 14:00–18:00
Sa 10:00–14:00

Übersicht PBZ-Bibliotheken

* Open Library:  
Zugang zur unbedienten Bibliothek  
nur mit der Jahreskarte für Erwachsene.



Die PBZ
auf einen 
Klick

PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich
Verwaltung
Heinrichstrasse 238
8005 Zürich
T 044 204 96 96
info@pbz.ch, www.pbz.ch


