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3 Vorwort der Präsidentin

Wir waren alle hoffnungsfroh vor einem Jahr und glaubten, das 
Schlimmste dieser Corona-Pandemie sei nach dem Abflauen 
der zweiten Welle im Februar 2021 überstanden. Leider 
täuschten wir uns.

Aber wir wurden flexibler in der Umsetzung der vom Bund 
geforderten Massnahmen. So gelang es der Geschäftsleitung 
unter Führung der Direktorin Brigitte Zünd und den Mitarbei-
tenden in den Bibliotheken, die Vorgaben zeitnah und kreativ 
umzusetzen. Die direkte Kommunikation mit unseren Kundin-
nen und Kunden schaffte einen grossen Sprung nach vorne. 
So wurde nicht nur über den Newsletter und die Website, son-
dern neu auf den sozialen Kanälen neben Facebook auch über 
Instagram informiert.

Das E-Medien-Angebot wurde ergänzt durch die Streaming-Dienste Freegal Music und Film-
friend mit Filmen, Serien und Dokus für Kinder und Erwachsene. Das alles ist in der Jahres-
karte enthalten, die für Kinder bis 16 Jahre gratis ist. Darauf bin ich sehr stolz.

Im Frühjahr 2021 baute die PBZ einen Bücherlieferdienst auf. So kann sich, wer in Quaran täne 
zu Hause bleiben muss oder aus einem anderen Grund nicht gerne aus dem Haus geht, die 
Medien aus der PBZ Altstadt oder der PBZ Oerlikon liefern lassen. Zudem wurde ein telefo-
nischer Abholservice eingerichtet. Da werden die bestellten Medien an der Theke bereitgestellt 
und können unkompliziert abgeholt werden.

Unsere Open Library in den PBZ-Bibliotheken Altstadt, Oerlikon und Schütze erlaubt es den 
Kundinnen und Kunden mit einer gültigen Jahreskarte, schon ab 8 Uhr einzutreten und das 
Angebot zu nutzen.

Die enge Anbindung an die Schulen wurde weiter vertieft. Zürcher Schülerinnen und Schüler 
kennen die PBZ als angenehmen Ort, wo man hingeht zum Lesen, Spielen, sich treffen, Musik 
hören und Informationen holen.

Nach diesem schwierigen Jahr möchte ich mich bei der Geschäftsleitung und den Mitarbei-
tenden der PBZ herzlich bedanken, dass sie die Herausforderungen annahmen, Lösungen 
fanden und umsetzten. Ich bedanke mich auch bei den Vorstandsmitgliedern, die offen und 
unterstützend auf die neuen Massnahmen reagierten und sie mittrugen.

Ich wünsche Ihnen gute Gesundheit und viele gute Erlebnisse mit den Angeboten der PBZ.

Marianne Aubert 
Präsidentin 
Verein PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich



4 Editorial der Direktorin

Programmierworkshops mit kleinen Robotern, Brettspiel-
Nachmittage in der Bibliothek – die Bandbreite der Event-
angebote wird immer grösser. Die PBZ lässt Kinder ihre Lieb-
lingsbücher vorstellen, Eltern werden in Klasseneinführungen 
einbezogen, Jung und Alt konnten im Rahmen des 125. Jubi-
läums ihre Vorstellungen der «PBZ in 25 Jahren» aufs Papier 
bringen – die direkten Interaktionen der Bibliothek mit den 
Kundinnen und Kunden werden intensiver und mehr. All das 
widerspiegelt den Zeitgeist: das eine tun und das andere 
nicht lassen, neue Perspektiven eröffnen und gleichzeitig den 
gut bekannten Weg weitergehen.

Das sind die grossen Herausforderungen in den 2020er-
Jahren. Für uns alle, und in der PBZ primär für die Mitarbei-
tenden. Denn viele zusätzliche Arbeiten und Aufgaben sind zu 

bewältigen, neue Fähigkeiten müssen erworben werden, Umlagerungen der Personalressour-
cen sind ein wichtiges Thema. Das Altbewährte in der bekannten Qualität aufrechterhalten 
und gleichzeitig mit der modernen, schnellen und heterogenen Entwicklung im Bibliotheks-
wesen mithalten können – dafür braucht die PBZ anpassungsfähige und zuversichtliche Mit-
arbeitende, denn sie müssen sich immer mal wieder auf neue Abläufe und Arbeitsweisen 
einstellen. 

Für die Vorbereitung darauf wurde das Projekt Perspektive lanciert. Die Mitarbeitenden nahmen 
an Workshops zum Thema «Veränderungsbereitschaft und Veränderungsfähigkeit» teil und 
setzten sich mit sich selbst, ihrer Rolle in der PBZ und ihrem eigenen Berufsbild auseinander. 
Sie wurden ermutigt, die Entwicklung der PBZ weiterhin proaktiv und mit Blick in die Zukunft 
mitzugestalten.

Mit einem herzlichen Dankeschön verabschiede ich mich mit diesem Editorial von der PBZ. 
Eine intensive, spannende und bereichernde Zeit geht für mich im Juni 2022 zu Ende. Ich kann 
meiner Nachfolge eine erfreuliche Botschaft mitgeben: Dank der hohen Motivation der Mitar-
beitenden, der zielgerichteten und unkomplizierten Zusammenarbeit mit dem Vorstand sowie 
der allzeit fürsorglichen Unterstützung der Stadt Zürich ist die PBZ bestens für ihre erfolg-
reiche Zukunft vorbereitet. 

Brigitte Zünd 
Direktorin 
PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich



5 Verein PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich

Mitgliederversammlung 2021
Die 125. ordentliche Mitgliederversammlung des 
Vereins PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich hat am 
18. Juni 2021 in der PBZ Schütze stattgefunden. 
21 Teilnehmende haben dem Anlass beigewohnt, 
wovon 15 stimmberechtigt waren. Die Vereinsprä-
sidentin Marianne Aubert war krankheitsbedingt 
verhindert, weshalb die Versammlung von der 
Vizepräsidentin Lisbeth Sippel geleitet wurde.  
Sowohl der Jahresbericht als auch die Jahres-
rechnung wurden einstimmig angenommen und 
der Vorstand entlastet.

Dann stellten sich die zwei Gemeinderätinnen 
Maya Kägi Götz (SP) und Sabine Koch (FDP) kurz 
vor. Sie hatten zuvor an einigen Vorstandssitzun-
gen teilgenommen und stellten sich nun zur Wahl 
als Vorstandsmitglieder. Beide wurden mit grossem 
Applaus einstimmig gewählt. 

Die Direktorin der PBZ, Brigitte Zünd, präsentierte 
die wichtigsten beiden «Projekte» des PBZ-Jahres 
2020: Wie hat die PBZ die Corona-Krise gemeistert 
und welche Neuerungen haben zur Verschöne-
rung der PBZ Altstadt geführt. 

Weitere Informationen finden sich unter 
www.pbz.ch/mitgliederversammlung 

Vorstand der PBZ
Der Vorstand der PBZ tagt viermal im Jahr. Ende 
März sind die wichtigsten Traktanden der Jahres-
bericht und die Jahresrechnung des Vorjahres, 
Mitte Mai wird die Mitgliederversammlung vorbe-
reitet und Projekte werden diskutiert. Im Septem-
ber stehen der Halbjahresabschluss, die Hoch-
rechnung und das Risikomanagement auf dem 
Programm. Im November sind dann das Budget 
des Folgejahres und die finanzielle Mehrjahres-
planung die wichtigsten Themen. Vier der 13 Vor-
standsmitglieder bilden die Finanzkommission. 
Diese trifft sich dreimal im Jahr und sichtet als 
Vorbereitung der Vorstandssitzung die Unterlagen 
der Finanztraktanden. 

Die Personalvertretung (PV) im Vorstand bilden 
zwei Mitarbeitende der PBZ, die vom gesamten 
Personal vorgeschlagen und für 4 Jahre gewählt 
werden. Die letzte Wahl wurde nach dem Rück-
tritt der langjährigen Vertreterinnen im Jahr 2021 
durchgeführt. Die Personalvertretung hat Beisitz 
im Vorstand, hat Zugang zu allen Unterlagen 
und nimmt an den Sitzungen teil.

Der Vorstand des Vereins PBZ (v.l.n.r.): 
Vorderste Reihe: Kägi-Götz Maya, Paganini 
Marcel, Aubert Marianne, Koch Sabine
Zweite Reihe: Kobler Raphael, Angermeier 
Evelyne, Sippel Lisbeth, Kunz Markus
Dritte Reihe: Sauter Ulrich, Kohler Stefanie 
(PV), Clerici Peter (PV)
Hinterste Reihe: Ascari Peter, Meyer Christoph
Fehlend: Graf Nicole, Leutenegger Filippo

Informationen aus dem Verein PBZ
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Neue Events in der PBZ

Lieblingsbücher
Enthusiastische Buchrezensionen in den Medien, 
Tipps von Buchhändlerinnen oder auch eigene 
Vorlieben entsprechen oft nicht dem Geschmack 
von Kindern. In der Bibliothek wählen sie ihren 
Lesestoff selber und tauschen mit Freunden 
Empfehlungen aus. Wieso also nicht Buchtipps 
bei den Kindern abholen?

In der PBZ Aussersihl haben Kinder bis 12 Jahre 
seit September die Möglichkeit, Bücher weiterzu-
empfehlen. Dazu dient ihnen ein buntes Bespre-
chungsformular mit Platz für ein paar Sätze und 
einem Bewertungssystem mit Stickern. Die Kinder 
haben sichtlich Freude am Schreiben, Bewerten 
und Kleben. Die empfohlenen Bücher werden 
zusammen mit den Besprechungen ausgestellt. 
Die Ausstellung wird nicht nur von Kindern, son-
dern auch von Erwachsenen intensiv studiert. Ein 
gelungenes Projekt, das Freude macht.

Roboter in der PBZ Schütze
Um Bibliotheksbesuchenden einen Erstkontakt 
mit neuen Technologien und einen kompetenz-
fördernden Umgang mit Medien zu ermöglichen, 
wurden in der PBZ Schütze 2021 zwei Projekte 
realisiert. Ein Projekt umfasste eine Eventreihe 
mit Robotern, in der Programmierworkshops so-
wie verschiedene Events für Kinder im Alter von 
5 bis 12 Jahren angeboten wurden. Die Roboter 
stiessen auf grosses Interesse und sollen weiter hin 
im Angebot der PBZ bleiben. Ein weiteres Projekt 
beschäftigte sich mit Virtual-Reality-Brillen und 
deren Akzeptanz bei Bibliotheks besuchenden. 
Dazu wurden vier interne Workshops mit Mitar-
beitenden der PBZ durchgeführt. Die Workshops 
sollen in Zukunft für alle Interessierten angeboten 
werden.

Klasseneinführung mit Elternbeteiligung
Die PBZ Altstetten bietet Klasseneinführungen 
mit dialogischem Lesen für Kindergarten- und 
Schulklassen an, bei denen Eltern und Lehrper-
sonen anwesend sind. Beim dialogischen Lesen 
werden die Zuhörenden aktiv in die Geschichte 
einbezogen, sie dürfen Fragen stellen, ihre Beo-
bachtungen und Eindrücke zum Bilderbuch tei-
len, die Fortsetzung der Geschichte formulieren. 
Es sollen Dialoge zwischen Kindern und den 
Vorlesenden entstehen. Während die Kinder im 
Anschluss an die Lesung zeichnen und Bücher 
aussuchen, gibt es für die Eltern eine Führung 
durch die Angebote der PBZ. So entsteht ein 
wichtiger Beitrag zur Sprach- und Leseförderung 
und Nachhaltigkeit des Bibliotheksbesuches.
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«Es kann gespielt werden»
Spiele in analoger Form wie Brett-, Karten - und 
Würfelspiele für Kinder waren in der PBZ Schwa-
mendingen schon immer ein wichtiger und be-
liebter Bestandteil des Medien angebots. Sie 
haben neben den später dazugekommenen Kon-
solenspielen nichts an Attraktivität eingebüsst. 
Die PBZ Schwamendingen möchte neu das 
Spielen auch in der Bibliothek ermöglichen. Der 
Präsenzbestand wird für das spontane Spielen 
ausgebaut. An einem ersten Spieltag im Herbst 
2021 war das ganze Bibliotheks-Team beteiligt, 
stellte neue Spiele vor, kam ins Gespräch mit 
Gross und Klein und spielte in Kleingruppen sel-
ber mit. Die Ludothek Schwamendingen war mit 
einer Auswahl aus ihrem Bestand präsent. Das 
rege Interesse war eine Bereicherung und ermu-
tigt zu weiteren Anlässen.

Deutsch lernen im Gespräch
Die eigenen Deutschkenntnisse im Austausch 
mit anderen vertiefen? Diese Möglichkeit bie-
tet die PBZ Altstetten seit August 2021 an. Im 
«Deutsch-Café» kommen beim Gespräch über 
Alltagsthemen Menschen unterschiedlichster 
Herkunft in der Bibliothek zusammen. Im Turnus 
moderieren zwei Mitarbeitende der PBZ das Tref-
fen, bei dem manchmal auch herzhaft gelacht 
wird, beispielsweise wenn über Essensvorlieben 
gesprochen wird. Auch über konkrete Gramma-
tik- und Sprachfragen tauscht sich die Gruppe 
aus. Das Angebot stösst bei den Teilnehmenden 
auf grossen Anklang und wird vorerst jeden Don-
nerstag von 14:00 bis 15:00 Uhr durchgeführt.
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Zwei neue Angebote und Zugang für alle

Gleich zu Beginn des Jahres 2021 hat die PBZ 
das digitale Angebot um zwei Streamingdienste 
erweitert. Nachdem bis anhin schon die Aus-
leihe von E-Books, E-Audios sowie digitalen 
Zeitungen und Zeitschriften möglich war, kam 
neu der Zugang zu digitalem Musik- und Film-
genuss hinzu.

Freegal Music ermöglicht den Zugriff auf ca. 15 
Millionen Songs und ca. 40’000 Musikvideos. Es 
ist eine grosse Vielfalt an Musikgenres verfüg-
bar. Als Nischen sind z. B. klassische Musik und 
beliebte Kinder-Hörspiele vorhanden.

Mit Filmfriend lassen sich über 1’000 Filme und 
mehr als 80 Serien via Browser oder direkt in 
der Filmfriend-App unbeschränkt streamen. Die 
Auswahl beinhaltet auch Titel für Kinder aller 
Altersstufen (Freigabe gemäss FSK-Angaben).

Zugang zur digitalen Vielfalt neu 
mit jeder PBZ-Jahreskarte
Die zwei Streamingdienste und die weiteren 
digi talen Plattformen für E-Medien sind seit 
dem 1. Oktober 2021 mit jeder PBZ-Jahreskarte  
zugänglich, auch für Inhaberinnen und Inhaber 
einer kleinen Jahreskarte. Mit dieser Erweite-
rung ermöglicht die PBZ allen Kundinnen und 
Kunden einen Medienzugang von überall und zu 
jeder Zeit. Damit wurden gerade auch die Be-
dürfnisse in der Corona-Situation berücksich-
tigt, in der nicht alle Personen eine PBZ-Biblio-
thek besuchen können.

In den PBZ-Bibliotheken Altstadt, Altstetten, 
Oerlikon, Schwamendingen, Sihlcity und Schütze 
stehen neu jeweils ein Tablet und ein E-Reader 
zur Verfügung, auf denen die Nutzung der digita-
len Medien vor Ort ausprobiert werden kann.
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Erweiterte Öffnungszeiten  
und ein Liefer- und Abholservice

Open Library in der PBZ Oerlikon
Seit Frühling 2021 wird in der PBZ Oerlikon 
Open Library angeboten. Sie ist die dritte PBZ-
Bibliothek – neben der PBZ Altstadt und der 
PBZ Schütze –, die dieses Angebot führt. 

Open Library bedeutet erweiterte Öffnungs-
zeiten ohne Dienstleistungen des Bibliotheks-
personals. Kundinnen und Kunden können alle 
Angebote nutzen, für die kein Personal benötigt 
wird: Arbeitsplätze, Selbstausleiher, Kopierer, 
Kaffeeautomaten, Katalog- und Internet-PCs 
etc. Nicht verfügbar sind beispielsweise biblio-
thekarische Auskünfte, Neueinschreibungen 
oder Zahlungsvorgänge an der Theke.

In den ersten Monaten nach Einführung wurde 
das Angebot rege genutzt: Durchschnittlich 150 
Personen haben die PBZ Oerlikon monatlich 
während der Open Library besucht.

Die Open Library der drei PBZ-Bibliotheken ist 
für Besucherinnen und Besucher mit einer gül-
tigen Erwachsenen-Jahreskarte von Montag bis 
Freitag ab 8:00 Uhr zugänglich.

Liefer- und Abholservice
Aufgrund der Corona-Pandemie hatten viele 
Menschen auch 2021 das Bedürfnis, sich nicht 
mehr als nötig in öffentlichen Räumen aufzuhal-
ten. Aus diesem Grund führte die PBZ im Früh-
jahr einen Lieferservice ein. Kundinnen und Kun-
den können online bis zu fünf Medien bestellen, 
welche ihnen gegen eine Versandpauschale von 
12 Franken nach Hause geliefert werden. 

Als im September die Einführung der Zertifikats-
pflicht folgte, war es der PBZ ein Anliegen, auch 
Personen ohne Zertifikat Zugang zu Medien zu 
ermöglichen. Sie richtete einen telefonischen 
Abholservice ein: Per Telefon können in allen 
14 PBZ-Bibliotheken Bücher, DVDs etc. bestellt 
werden. Die Bestellung kann am Eingang der  
Bibliothek abgeholt werden. 

Die beiden Services werden rege genutzt und 
erhalten viel Zustimmung.
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Neuer Auftritt im World Wide Web

Die Website der PBZ ist ein zentrales Instrument 
für Kundinnen und Kunden. Sie bietet nicht nur 
diverse Informationen und News zu den Angebo-
ten, sie ermöglicht auch die Katalogsuche und 
Kontoverwaltung. Da die Website der PBZ lang-
sam in die Jahre kam und die Technologie dahin-
ter modernisiert werden musste, war es 2021 an 
der Zeit, den Web-Auftritt zu erneuern. 

Die neue Website lädt mit einem modernen und 
frischen Erscheinungsbild zum Stöbern auf der 
Seite ein. Konzipiert für die Ansicht auf mobilen 
Geräten und Computern ist das Design über-
sichtlich und auf das Wesentliche fokussiert. 
Trotzdem finden sich auch verspielte Elemente, 
wie die sich langsam über den Bildschirm bewe-
genden Punkte im Seitenkopf oder die animierten 
Schnelleinstiege. Eine verbesserte Navigation 
hilft zudem, schneller an die gesuchten Informa-
tionen zu gelangen.

Die Website bietet neu eine zentrale Suchfunk-
tion, mit der sich wahlweise im Katalog oder 
auf der Seite suchen lässt. Der Eventkalender 
hat mehr Filterfunktionen und die neue Gestal-
tung der Medientipps lädt zur Lektüre ein. Eine 
Standortübersicht mit integrierter Karte zeigt  
zudem auf einen Blick, wo die PBZ-Bibliotheken 
zu finden sind.

Die Lancierung der neuen Website zog ein paar 
technische Probleme mit sich, die zu zwischen-
zeitlichen Einschränkungen der Kundenservices 
im Internet führten. Die PBZ dankt Ihren Kundin-
nen und Kunden für die Geduld in dieser Zeit. 

Besuchen Sie unsere neue Website unter 
www.pbz.ch. 



11 Infrastruktur

Die PBZ gewinnt an Leuchtkraft

Die im Jahr 2020 begonnene Optimierung der 
Aussenbeschriftungen wurde 2021 weiterge-
führt. An der PBZ Oerlikon wurden u. a. die Fas-
sadenbeschriftungen erneuert, der Eingang 
sowie die bahnhofsseitigen Schaufenster mit 
Leuchtschriften bestückt sowie die Signaletik 
rund ums Haus verbessert. Auch die PBZ Witikon 
erhielt eine neue Fassadenbeschriftung und eine 
Leuchtschrift, zudem wurde der Medieneinwurf 
neu angeschrieben. 

Eine Leuchtschrift markiert nun auch den Ein-
gang der PBZ Schwamendingen (siehe Titelblatt 
dieses Jahresberichtes). Hier wurde zudem der 
Eingang frisch gestrichen und das Logo an den 
Fenstern angebracht. Als Blickfang erhielt eine 
Wand im Schaufensterbereich eine farbenfrohe 
Gestaltung und im hinteren Bereich hängt neu 
eine historische Fotografie des Gebäudes der 
PBZ Schwamendingen. 

Für die Aussenbeschriftung der PBZ Unterstrass 
wurden mit der Reformierten Kirchgemeinde der 
Stadt Zürich, welche die Liegenschaft verwaltet 
und ebenfalls nutzt, gemeinsame Massnahmen 
beschlossen, deren Umsetzung aber erst 2022 
erfolgt. Ebenso wurde für die PBZ Sihlcity ein 
umfassendes Paket an Neuerungen geschnürt, 
welche im neuen Jahr realisiert werden.

Nach Abschluss des Projektes werden insge-
samt neun PBZ-Bibliotheken eine Optimierung 
ihrer Aussenbeschriftung erfahren haben. Mit 
Leuchtschriften, Infobildschirmen, verbesserten 
Wegweisern und neuen Gestaltungselementen 
hat das Erscheinungsbild der PBZ-Bibliotheken 
klar an Sichtbarkeit und Modernität gewonnen. 
Die PBZ bedankt sich bei der Stadt Zürich für 
die finanzielle Unterstützung dieses Projektes 
und bei der Bivgrafik GmbH für die kompetente 
Projektbegleitung.



12 125 Jahre PBZ – eine Reise 
durch die Geschichte

Die PBZ wurde 1896 als Pestalozzigesellschaft gegründet. Ziel dieser Institution war es, 
die Volksbildung zu fördern und auf städtischem Gebiet neue Bibliotheken zu schaffen. 
Heute ist die PBZ als Verein unter dem Namen PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich bekannt. 
Doch nicht nur der Name hat sich in den letzten 125 Jahren geändert, auch der Medien-
bestand, die Arbeit in der Bibliothek und selbstverständlich auch die Bedürfnisse von 
Kundinnen und Kunden an eine Bibliothek. Aus klassischen Konzerten wurden beispiels-
weise regelmässige Kinderevents, die umfangreichen Zettelkataloge von früher sind einem 
Onlinekatalog gewichen und statt Kassetten verleiht die PBZ heutzutage E-Audios. 

Bei der Gründung der Pestalozzigesellschaft 
gehörten zur Institution lange Zeit auch soge-
nannte «Lesesäle». Die Aufgabe der Lesesäle 
war die Versorgung der Bevölkerung mit Zeitun-
gen und Zeitschriften, die ausschliesslich vor Ort 
gelesen werden konnten. Das Ziel dieser Säle 
war es, die Bevölkerung weg von Wirtshäusern 
hin zu «guter» Literatur zu bringen. Sie waren 
konsumfreie Aufenthaltsorte, deren Auslastung 
jeweils stark mit der jeweiligen Arbeitslosenquote 
zusammenhing. Die PBZ hat heute zwar keine 
eigenständigen Lesesäle mehr (der letzte wurde 
1982 geschlossen), dafür sind seit einigen Jah-
ren alle Bibliotheken mit WLAN und bequemem, 
praktischem Mobiliar ausgestattet und (nicht 
nur, aber auch) deshalb ein hervorragender Ort 
zum Lernen, Arbeiten oder Lesen. 

Von Magazin- zu 
Freihandbibliotheken

Lange Zeit waren die PBZ-Bibliotheken soge-
nannte «Magazinbibliotheken», in denen die Bü-
cher lediglich auf Bestellung ausgeliehen werden 
konnten und ein Aufenthalt nicht möglich war. 
1954 wurde in Oerlikon die erste «Freihandbiblio-
thek» eröffnet, also eine Bibliothek, in der die 
Bestände frei zugänglich waren. 1973 wurde als 
letzte Bibliothek die PBZ Altstadt auf eine Frei-
handbibliothek umgestellt. 

Zu Beginn unterlag die Auswahl der Literatur für 
die Bibliotheken strengen Richtlinien. Die Kurz-
formel der damaligen Pestalozzigesellschaft für 
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«gute» Literatur lautete politisch neutral (was mit 
«nicht sozialistisch» gleichzusetzen war), beleh-
rend, gediegen, vaterländisch und religiös neu-
tral (letzteres wiederum bedeutete so viel wie 
«protestantisch»). Alles andere galt als schlechte 
Literatur und wurde dementsprechend nicht 
in den Bestand aufgenommen. Dies gilt heute 
selbstverständlich nicht mehr – es wird einge-
kauft, was gefragt ist und durch die Fachleute 
der PBZ geprüft wurde.

Events schon seit 
100 Jahren

Neben Lesesälen und Bibliotheken war die Pes-
talozzigesellschaft bekannt für viele kulturelle An-
gebote und die Zeitschrift «Am häuslichen Herd». 
Diese wurde ab 1897 herausgegeben und richtete 
sich an Frauen, die durch die Lektüre der Zeit-

schrift «ihre materiellen Sorgen vergessen und die 
hohe Bedeutung ihres Wirkens als Hausfrau und 
Mutter erkennen» sollten. 1925 wurde die Zeit-
schrift nach einigen schwierigen Jahren verkauft. 

Daneben hat die Pestalozzigesellschaft auch 
öffentliche Vorträge und «Volkslehrkurse» ver-
anstaltet. Sie fanden hauptsächlich in den 
Lesesälen statt. Schon früh gab es auch Kin-
derveranstaltungen und Vorlesestunden. Sehr 
bekannt waren die Morgenkonzerte der Pesta-
lozzigesellschaft, diese starteten 1932 und fanden 
regelmässig an einigen Sonntagen im Winter-
halbjahr statt. Die Veranstaltungsreihe wurde 
1985 eingestellt, als sich der damalige Betreuer 
zurückzog. Inzwischen ist die PBZ bekannt 
für die vielfältigen und abwechslungsreichen 
Kinder treff-Veranstaltungen, aber natürlich auch 
Lesungen, Lesegruppen, Ausstellungen und 
Events rund um Technik kommen in der PBZ 
nicht zu kurz. 

125 Jahre PBZ
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Ein Blick in die Zukunft

Das 125-Jahr-Jubiläum nahm die PBZ 2021 zum 
Anlass, mit ihren Kundinnen und Kunden einen 
Blick in die Zukunft der PBZ zu wagen. Wie sieht 
die PBZ in 25 Jahren aus? Was wird ausgelie-
hen, was kann man in der Bibliothek erleben? 
Im Oktober lagen in allen PBZ-Bibliotheken A3-
Bögen auf, auf welchen Kundinnen und Kunden 
ihre Vorstellungen zeichnen, kleben, basteln 
oder schreiben konnten. Die Ergebnisse strotzen 
vor Kreativität: Bibliotheken mit Rutschbahnen 
und Trampolinen, per Drohnen gelieferte Bücher, 
Roboter, welche die Bücher wieder einräumen, 
Tiere zwischen den Regalen. Unter den rund 140 
eingereichten Werken wurden 10 Kinder- und  
Jugendbücher sowie 10 Gutscheine für eine 
PBZ-Jahreskarte verlost.

Auch die PBZ befasst sich mit ihrer Zukunft. 
Mit der Strategie 2021-2023 fokussiert sie ihre 
Angebote auf die Vermittlung von Informations- 
und Medienkompetenz und den Umgang mit 
digitalen Medien und Tools. Zudem unterstützt 
sie das lebenslange Lernen und die Entwicklung 
von Sprache. Einige der daraus entstandenen 
Projekte finden Sie auf den Seiten 6 und 7.
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Seit August 2021 ist die PBZ auch auf Instagram 
anzutreffen. Hinweise auf Events, Medientipps, 
Informationen zu neuen Angeboten und Span-
nendes und Unterhaltsames aus den PBZ-Biblio-
theken erhalten die inzwischen über 400 Follo-
wer auf dem Kanal. Auch am #bookfacefriday 
oder #throwbackthursday macht die PBZ regel-
mässig mit. 

Eine spezielle Aktion wurde zum 125-Jahr-Jubi-
läum umgesetzt: Wöchentlich berichtete die 
PBZ Anekdoten aus dem letzten Jahrhundert, 
untermalt mit historischen Fotos aus den PBZ-
Bibliotheken. Für den Adventskalender wurde auf  
Instagram täglich ein neues Türchen geöffnet. 

Folgen Sie uns auf Instagram: www.instagram.
com/pbzpestalozzibibliothekzuerich

#pbz auf #instagram 
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Ausstellung  
«In 80 Heissluftballons um die Welt»  
in der PBZ Schwamendingen.

Stadtpräsidentin Corine Mauch liest am Vorlesetag  
in der PBZ Unterstrass vor. 
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«Zürich liest»-Event mit femscript  
in der PBZ Altstadt.

Aufmerksames Mitmachen an der «Geschichtenzeit»  
in der PBZ Sihlcity.

Die neue Wandgestaltung in der  
PBZ Schwamendingen. 
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Alle Erwachsenen, die eine Jahreskarte besit-
zen, sind auch Mitglieder im Verein PBZ. Zu den 
aktiven Kundinnen und Kunden zählen auch Per-
sonen mit einer Onleihekarte oder Monatskarte 
sowie alle Kinder und Jugendlichen. Im Ver-

Die Ausleihen in den 14 Bibliotheken haben sich 
trotz Corona und Massnahmen wie die Zertifi-
katspflicht gegenüber dem Vorjahr wieder leicht 
erhöht (+11.77%).

Die Ausleihen bei den E-Medien haben sich stark 
erhöht (+205.94%). Diese erfreuliche Zunahme 
ist auch darauf zurückzuführen, dass einerseits 

die Ausleihzahlen des Pressreaders (E-Paper) 
seit 2021 gezählt werden und anderer seits die 
PBZ neu Filmfriend (Film-Streaming) und Freegal 
(Musik-Streaming) anbietet.

gleich zum Vorjahr gab es auch in diesem Jahr 
durch den Einfluss der Corona-Pandemie eine 
Abnahme der Vereinsmitglieder (-7.53%) und 
der aktiven Kundinnen und Kunden (-3.06%). 

Vereinsmitglieder und aktive Kundinnen und Kunden

Ausleihen

Mitglieder Verein PBZ per  

31.12.2020 16’966 

31.12.2021 15’688

Aktive Kundinnen und Kunden im ganzen Jahr  

2020 45’168 

2021 43’784

Total 
Ausleihen E-Medien

709’681

7’214
Datenbankabfragen

13’299
Film-Streaming (Titel) 

49’204
Musik-Streaming (Titel)

139’257  
E-Book

452’391 
E-Paper 

48’316
E-Audio 

Total Ausleihen (Physische Medien und E-Medien) 

2020 2’439’202

2021 3’176’613
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Events 2021

Family Literacy ist ein Sprach- und Leseförder-
programm für Familien mit Migrationshinter-
grund. In diesen Leseanimationen können Eltern 
und Kinder, angeleitet durch eine ausgebildete 
Animatorin, Geschichten und Bücher in der 
Erstsprache entdecken. Family Literacy wurde 
durch das Schweizerische Institut für Kinder- 
und Jugendmedien SIKJM ins Leben gerufen.

2021 waren mehr als die Hälfte der Events für 
Kinder in der PBZ Family-Literacy-Events. Trotz 
Corona erreichte die PBZ mit 266 durchgeführ-
ten Events (geplant waren 330) einen bisher un-
erreichten Höchststand. An den Family-Literacy-
Events haben 1’329 Kinder und 979 Erwachsene 
teilgenommen. 2021 kam mit Tigrinya die elfte 
Sprache dazu, in der die PBZ durch ausgebildete 
Leseanimatorinnen Family-Literacy-Events anbot.

Family Literacy

Kinder

Buchstart  

 Ryte ryte Rössli 34

 Geschichtenzeit 33

Bücherkiste 37

Family Literacy 266

Lesekoffer 10

Weitere   76

Total  456

Erwachsene 

Ausstellungen  9

E-Medien-Schulungen  0

Kooperationsveranstaltungen  55

Lesegruppen  27

Lesungen  5

Weitere   68

Total  164

Total PBZ-Events*  620

Total
Family Literacy Teilnehmende

2’310

*  Aufgrund von Corona mussten 117 geplante Events abgesagt 
werden und 54 der durchgeführten Events fanden per Zoom 
oder hybrid (vor Ort sowie per Zoom) statt. 

Türkisch – Türkçe

Tigrinya – ትግርኛ

Albanisch – Shqip

Brasilianisches Portugiesisch –  
Português do Brasil

Französisch – Français

Englisch – English

Chinesisch – 汉语 (普通话)

465
148

74

100

 14

265 263

206

272

238

265

Italienisch – Italiano

Portugiesisch – Português

Spanisch – Español

Tamil – தமிழ்
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Jahresrechnung 2021

Bilanz per 31.12.2021 Anhang 2021 2020

in CHF in CHF

Flüssige Mittel   1’898’992  1’944’644 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1  139’538  10’578 

Übrige kurzfristige Forderungen gegenüber Dritten 2  14’426  33’215 

Übrige kurzfristige Forderungen gegenüber Nahestehenden 3  52’175  62’558 

Aktive Rechnungsabgrenzungen 4  229’339  192’368 

Total Umlaufvermögen   2’334’470  2’243’363 

Wertschriften und Genossenschaftsanteile 5  523’000  523’000 

Mietkautionen   71’579  71’579 

Total Finanzanlagen   594’579  594’579 

Einrichtungen 6  1  1 

Informatik 7  1  1 

Medien 6  1  1 

Total mobile Sachanlagen   3  3 

Total Anlagevermögen   594’582  594’582 

Total Aktiven   2’929’053  2’837’945 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8  261’650  213’713 

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 9  70’271  97’346 

Passive Rechnungsabgrenzungen 10  178’482  239’105 

Rückstellungen 11  596’899  557’695 

Total kurzfristiges Fremdkapital   1’107’301  1’107’860 

Fonds Erneuerungen 12  376’694  376’694 

Fonds Nachlass für PBZ Schwamendingen   17’587  17’587 

Total zweckgebundenes Fondskapital   394’280  394’280 

Fonds Spenden und Legate 12  790’303  700’303 

Freies Kapital   635’502  634’789 

Jahreserfolg (+ Gewinn / - Verlust)   1’667  713 

Total freies Kapital   1’427’471  1’335’805 

Total Eigenkapital   1’821’752  1’730’085 

Total Passiven   2’929’053  2’837’945 
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in CHF in CHF

Betriebsbeitrag Stadt Zürich 13  10’508’000  10’326’000 

Betriebsbeitrag Stadt Zürich Bibliothek Leimbach   12’000  12’000 

Total Betriebsbeiträge Stadt Zürich   10’520’000  10’338’000 

Betriebsbeitrag Kanton Zürich 13  270’000  270’000 

Total Betriebsbeiträge Stadt und Kanton Zürich   10’790’000  10’608’000 

Mitgliederbeiträge Jahreskarten 15  932’571  941’855 

Einnahmen Gebühren und Ersatzleistungen 15  282’677  288’160 

Medienverkauf 16  31’526  32’322 

Ertrag aus Dienstleistungen und Veranstaltungen 16  26’320  31’648 

übriger Ertrag Bibliotheksbetrieb   2’096  2’353 

Total Eigenertrag   1’275’191  1’296’337 

Total Ertrag aus Bibliotheksbetrieb   12’065’191  11’904’337 

Projektbeiträge Stadt Zürich 14  344’876  787’559 

Projekterträge PBZ   -  - 

Total Projektertrag   344’876  787’559 

Total Ertrag   12’410’067  12’691’897 

Medienanschaffungen 17  -1’225’048  -1’197’519 

Hilfsmaterial und Nebenkosten Bibliotheksbetrieb   -41’806  -54’264 

Materialaufwand   -1’266’853  -1’251’783 

Personalaufwand 18  -7’592’188  -7’324’079 

Veranstaltungen, Buchbinderei, Medientransporte 19  -125’996  -127’741 

Raumaufwand 20  -2’473’655  -2’403’945 

Neuanschaffungen, Unterhalt, Reparaturen 21  -82’865  -147’895 

Informatikaufwand 22  -296’069  -309’818 

Versicherungen und Abgaben 23  -30’668  -18’326 

Büro- und Verwaltungsaufwand 24  -84’840  -163’167 

Kommunikation und Werbung 25  -77’285  -113’202 

Übriger betrieblicher Aufwand   -3’171’378  -3’284’094 

Total Betriebsaufwand   -12’030’419  -11’859’956 

Projektaufwand Stadt Zürich 14  -344’875  -787’559 

Projektaufwand PBZ   -16’383  

Total Projektaufwand   -361’258  -787’559 

Total Aufwand   -12’391’677  -12’647’515 

Betriebsergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   34’772  44’381 

Projektergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   -16’382  - 

Ergebnis (+ Gewinn / - Verlust)   18’390  44’381 

Finanzertrag   3’249  1’822 

Finanzaufwand   -25’809  -50’527 

Finanzerfolg (+ Gewinn / - Verlust) 26  -22’560  -48’705 

Ausserordentlicher Ertrag 27  2’165  - 

Ausserordentlicher Aufwand   -  - 

Spenden 28  93’671  5’036 

Zuweisung Fonds Spenden und Legate 28  -90’000  - 

Sponsoring   -  - 

Ausserordentlicher, einmaliger oder 
periodenfremder Aufwand (-) und Ertrag (+)

 
 

 
 5’836 

 
 5’036 

Jahresergebnis (+ Gewinn / - Verlust) 28/29 1’666 712 
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Anhang zur Jahresrechnung 2021 

A Grundsätze und Form der Rechnungslegung

Die Rechnungslegung des Vereins PBZ Pestalozzi-
Bibliothek Zürich erfolgt nach dem OR und den Be-
stimmungen der Statuten. Die gesetzlichen Anga-
ben zum Anhang werden, wenn vorhanden, unter 
den entsprechenden Ziffern in den Erläuterungen 
zur Bilanz und Erfolgsrechnung vorgenommen.

Abweichung von der Stetigkeit der Darstellung
Im Berichtsjahr wurde die Darstellung der Erfolgs-
rechnung geändert. Der Gesamtbetrag der Pro-

jektbeiträge von der Stadt Zürich und die damit 
verbundenen Aufwendungen werden separat aus-
gewiesen. Das Vorjahr wurde an die neue Darstel-
lung angepasst.

Sämtliche Beträge sind in Schweizer Franken (CHF) 
ausgewiesen. Bestände in Euro/USD wurden per 
Ende 2021 mit dem Jahresendkurs der Eidgenössi-
schen Steuerverwaltung (ESTV) von 1.036150 (EUR) 
bzw. 0.911141 (USD) bewertet.

B Erläuterungen zur Bilanz

1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
In den Forderungen ist eine Rechnung für die 
Aussenbeschriftung der PBZ an die Stadt Zürich 
(Schul- und Sportdepartement SSD) von CHF 
136’901 enthalten, weshalb der Forderungssaldo 
um CHF 128’960 anstieg.

2 Übrige kurzfristige Forderungen  
gegenüber Dritten
Die Abweichung zum Vorjahr ergibt sich aufgrund 
eines tieferen Guthabens gegenüber der SVA Zürich 
(AHV, EO, IV). 

3 Übrige kurzfristige Forderungen  
gegenüber Nahestehenden
Das Kontokorrentguthaben gegenüber der Schul- 
und Kinderbibliothek Heuried reduzierte sich auf 
CHF 52’175, weil auf Ende Jahr eine Ausgleichs-
Überweisung vorgenommen wurde.

4 Aktive Rechnungsabgrenzungen
Die Aktiven Rechnungsabgrenzungen enthalten 
eine Forderung gegenüber dem Schul- und Sport-
departement SSD von CHF 30’000. Die Rechnung 
dafür wurde im 2022 gestellt (Restbetrag des Inves-
titionsantrages für Website & Intranet).

5 Wertschriften und Genossenschaftsanteile
Das Wertschriften-Depot ist zum Anschaffungs-
wert von CHF 464’000 bewertet. Der Kurswert per 
31.12.2021 beträgt CHF 572’177.

In den Genossenschaftsanteilen sind Anteile von 
CHF 55’000 an der Genossenschaft Dreieck Zürich 
sowie CHF 4’000 an der Initiative-Genossenschaft 
Lindenplatz Altstetten (IGLA) Zürich enthalten. Sie 
sind ebenfalls zum Anschaffungswert bewertet.

6 Einrichtungen und Medien
Der Versicherungswert für die auf einen Erinne-
rungsfranken abgeschriebenen Einrichtungen und 
Medien beträgt CHF 15 Mio. (unverändert gegen-
über dem Vorjahr). 

7 Informatik
Der Versicherungswert der auf einen Erinnerungs-
franken abgeschriebenen Hardware ist Bestandteil 
der Sachversicherung (s. Erläuterung 6).

8 Verbindlichkeiten aus  
Lieferungen und Leistungen
Bei der Zunahme um CHF 47’937 gegenüber dem 
Vorjahr handelt es sich um eine zeitliche Verschie-
bung von Kreditorenzahlungen.

9 Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten
In den übrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten per 
31.12.2021 ist die wesentlichste Position eine  
Verbindlichkeit gegenüber der SVA Zürich über 
CHF 65’821. 
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10 Passive Rechnungsabgrenzungen
Die Nettoabnahme in den Passiven Rechnungs-
abgrenzungen ist u.a. auf eine im 2021 aufgelöste 
Abgrenzung über CHF 74’473 gegenüber der SVA 
zurückzuführen und einer Zunahme in den Abgren-
zungen für Ferien und Überzeit gegenüber dem 
Vorjahr um CHF 25’146. 

11 Rückstellungen
Die Veränderung der Rückstellungen resultiert vor 
allem aus der Auflösung von CHF 50’000 für Web-
site & Intranet (Projektrealisierung). Demgegenüber 

wurden Rückstellungen über CHF 81’914 für eine 
mögliche Rückforderung der im Januar 2021 er-
haltenen Kurzarbeitsentschädigung gebildet. Dazu 
kommt auch eine geringfügige Erhöhung von CHF 
7’735 für Verbindlichkeiten aus den Urheberrechten.

12 Fonds Erneuerungen, Spenden und Legate
Die Fonds Erneuerungen wurde im Berichtsjahr 
aufgrund der Höhe des Jahresergebnisses nicht 
verzinst und ist gegenüber dem Vorjahr unverän-
dert. Der Fonds Spenden und Legate erhöhte sich 
im 2021 um CHF 90’000 aufgrund eines Legats.

C Erläuterungen zur Erfolgsrechnung

ERTRAG 

13 Betriebsbeiträge Stadt und Kanton Zürich
Der genehmigte Betriebsbeitrag des Schul- und 
Sportdepartements (SSD) der Stadt Zürich für das 
Jahr 2021 betrug CHF 10.6 Mio. Die effektive Aus-
zahlung lag um CHF 92’000 tiefer, weil einige im 
Jahr 2020 gebildete Rückstellungen abgezogen 
wurden. Der Kanton Zürich bezahlte der PBZ, wie 
in den Vorjahren, einen Betriebsbeitrag von CHF 
270’000.

14 Projektbeiträge Stadt Zürich 
Die Stadt Zürich beteiligte sich im 2021 mit CHF 
344’876 an Projekten der PBZ. Enthalten sind die 
Projekte Aussenbeschriftung CHF 136’901, Web-
site & Intranet CHF 150’000 und Selbstverbucher-
Automaten CHF 57’975. 

15 Einnahmen aus Mitgliederbeiträgen  
und Gebühren
Die Erträge bei den Jahreskarten lagen um CHF 
9’284 (-1%) tiefer als im Vorjahr, was vor allem auf 
Einschränkungen im Bibliotheksbetrieb aufgrund 

gesetzlich verordneter Massnahmen (Masken, Ein-
trittsbeschränkungen, Zertifikatspflicht etc.), zu-
rückzuführen ist.

Gegenüber den Vorjahren ist die Weiterverrech-
nung von Overdrive im Medienverbund nicht mehr 
in den Erträgen enthalten, sondern wurde erfolgs-
neutral über den Aufwand gebucht (Vorjahr CHF 
36’464).

16 Medienverkauf und Einnahmen  
aus Veranstaltungen
Die Erträge aus Dienstleistungen stammen im  
Wesentlichen aus PBZ-Events und Raumvermie-
tungen an Externe. Durch die Einschränkungen 
wegen Corona fanden im ersten Halbjahr und zum 
Jahresende weniger Veranstaltungen statt, wes-
halb die Erträge leicht abnahmen.

AUFWAND

17 Medienanschaffungen
Der Aufwand für Medienanschaffungen stieg im 
2021 auf CHF 1’225’048. Die Zunahme gegenüber 
dem Vorjahr von CHF 27’529 ist ca. zu 1/3 auf phy-
sische Medien und zu 2/3 auf den Ausbau in den 
E-Medien zurückzuführen.

18 Personalaufwand
Im Jahr 2021 arbeiteten im Durchschnitt 113 Perso-
nen in der PBZ, davon 7 im Stundenlohn. Die meis-
ten Mitarbeitenden sind in Teilzeitpensen angestellt, 
was umgerechnet 74.7 Vollzeitstellen (Vorjahr 116 
Mitarbeitende, 76.5 Vollzeitstellen) entspricht.
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 per 31.12.2021 per 31.12.2020

Total 9’171’080 9’316’780

Kündbar in weniger als einem Jahr 360’917 360’917 

Kündbar innerhalb von 2 bis 5 Jahren 1’275’951 1’449’578

Kündbar in über 5 Jahren  7’534’212 7’506’285

Ausstehende Mietverbindlichkeiten in CHF

21 Neuanschaffungen, Unterhalt, Reparaturen
Die Kosten liegen um CHF 65’030 tiefer aus als im 
Vorjahr. Besonders für den Unterhalt von Einrich-
tungen und Mobiliar in den Bibliotheken wurden 
weniger Ausgaben getätigt. Wegen geringerem 
Hardwarebedarf fiel der Aufwand für IT-Anschaf-
fungen zudem wesentlich tiefer aus.

22 Informatikaufwand
Die Ausgaben für Lizenzen und Systemunterhalt wa-
ren in der Berichtsperiode 4.4% tiefer als im Vorjahr.

23 Versicherungen und Abgaben
Die Sachversicherungen stiegen gegenüber dem 
Vorjahr geringfügig. Zudem wurde die Rückstel-
lung für eine potentielle Gebührenbelastung von 
ProLitteris erhöht, was in der Summe einem Auf-
wand von CHF 30’668 entspricht.

24 Büro- und Verwaltungsaufwand
Der gegenüber dem Vorjahr tiefere Aufwand ist auf 
den Rückgang der Dienstleistungen des externen 
Treuhänders und den nicht angefallenen Anwalts-
kosten zurückzuführen. Zudem waren die Lagerbe-
stände für Drucksachen am Jahresanfang hoch, so 
dass weniger Einkäufe getätigt werden mussten.

25 Kommunikation und Werbung
Die Corona-Massnahmen und deren Entwicklungen 
hatten im ersten Halbjahr und auf das Jahresende 

2021 grosse Auswirkungen auf das Besucherver-
halten. Dadurch wurden auch die Aktivitäten der 
Kommunikation und der Werbung reduziert.

26 Finanzerfolg
Auf dem Fondskapital wurde, aufgrund der Höhe 
des Jahresergebnisses, keine Verzinsung vorge-
nommen (Vorjahr 2.5%, oder CHF 26’769). Daraus 
resultierte ein tieferer Aufwand.

27 Ausserordentlicher Ertrag
Der Ausserordentliche Ertrag stammt grösstenteils 
aus einem MWST-Guthaben aus der Vorperiode.

28 Spenden, Zuweisung Legate an Fonds
Die PBZ erhielt im Jahr 2021 ein Legat über CHF 
90’000, welches dem Fonds Spenden und Legate 
zugewiesen wurde.

29 Jahresergebnis
Im Jahr 2021 wurde ein Gewinn von CHF 1’666 er-
zielt. Der Vorjahresgewinn betrug CHF 712. 

30 Stille Reserven
Im Jahr 2021 wurden stille Reserven von netto 
CHF 51’282 gebildet (Vorjahr Auflösung von netto 
CHF 251’706). 

Es bestehen keine weiteren ausweispflichtigen Angaben gemäss Art. 959c OR.

Aufgrund des Wegfalls von Sonderfaktoren (Kurz-
arbeitsentschädigungen und erhöhten Vergütungen 
bei den Krankentaggeldern im Vorjahr), summierte 
sich der Personalaufwand, wie erwartet, im Be-
richtsjahr auf total CHF 7’592’188.

19 Veranstaltungen, Buchbinderei,  
Medientransporte
Zum einen führten die Corona-Einschränkungen 
zu einem weiterhin reduzierten Veranstaltungsan-
gebot und somit zu einem tieferen Aufwand. Zum 

anderen waren die Bibliotheken gegenüber dem 
Vorjahr (Schliessung im April/Mai 2020) das ganze 
Jahr geöffnet, weshalb sich der Aufwand für Medien-
transporte normalisierte. In der Summe reduzierte 
sich der Aufwand geringfügig um 1%.

20 Raumaufwand
Der Raumaufwand stieg um CHF 69’710 auf CHF 
2’473’655, da Mietreduktionen und Reduktion der 
Nebenkosten (aufgrund behördlich angeordneter 
Bibliotheksschliessung) aus dem Vorjahr entfielen.



25 Zahlen und Fakten

Revisionsbericht



26 Mitarbeitende

Mitarbeitende per 31.12.2021

Austritte

Althaus Gabriela, Angulo Carlos, ➼ Barblan Eva, 
Barileva Aferdita, Bauer Miriam, Beeler Simone, 
Berger Bettina, Bernaschina Barbara, Blattmann 
Brigitte, Blattmann Viviane, Bösch Denise,  
Boschung Céline, Brüschweiler Katarina,  
Brüschweiler Roger, Brumann Katrin, Buffoni 
Julia, ✶30 Buzdin Carla, Clerici Peter, Codina 
Rosa, Corchia Katharina, Coureau Maya, Dainesi 
Ariella, De Cassan Maya, ➼ Diener Ayla, Dome-
nig Silvan, Ducrey Beatrice, ✶15 Eichenberger 
Danielle, Föllmi Michael, Fragale Adriano,  

✶10 Franzetti Karin, Fröhner Karin, Ganten-
bein Stephan, ➼ Garcia Chloé, Gauthey Nicole, 
Gehrig Claudia, ✶10 Gimmel Florian, Giossi 
Simona, Glauser Myriam, Goetschi Alina, Grütter 
Shanna, ✶10 Hartmann Alexandra, Helbling 
Andreas, Hertig Simon, Heuberger Silvan,  
Höfliger Franziska, ➼ Hofmann Edith, Hüsler 
Stefan, Joos Marcel, Jorgaqi Suela, Kaufmann 
Anna, Knoll Vera, Kohler Stefanie, Konatar Mila, 
Konatar Slobodan, ➼ Kriech Christine, ➼ Krynski 
Jana, Kunga Franziska, Kuster Dimitri, Labèr 

✶20 Jubiläumsjahre
➼  Eintritte

Buri Daniel, Coulin Maja (Pensionierung), 
Gasser Sebastian, Gross Jonas, ✶20 Knöpfli 
Susanne (Pensionierung), Schindler Rahel, 

Siegrist Pia, Sigrist Bettina, Stojilkovic Milica, 
Strahm Alexa, Temperli Lukas, Widmer Sarah 

Fabienne, Landolt Melanie, Legaki Eirini,  

✶30 Lietha Anna, Lilljeqvist Sabina, Locher 
Erika, Matt Priska, Meierhofer Karin, Meyer  
Janik, Meyer Shauna, Mischi Renzo, Moser  
Stefanie, Mühlemann Silvia, Müller Maria, Müller 
Melanie, Müller Yvonne, Neff Ada, Nokic Esther, 
Oliva Siria, Pfister Lara, Piguet Maya, Rasper 
Bettina, Reinert Daphne, ✶20 Reinert Pascal, 
Riwar Marianne, ✶10 Rohrer Sacha, ➼ Romer 
Niklas, ➼ Ruchti Norbert, ➼ Rusterholz Jesper, 
Sager Morena, Schmid Patrick, Schneider Melanie, 
Schnider Deborah, Schroeder Alice, Semerci 
Seda, Senti Julia, Shanmuganathan Sugirtha, 

✶10 Sierck Lars, ➼ Sioco Jonathan, Staubli 
Leonie, Treichler Karin, Trüssel Brigitte, Villiger 
Christina, Vogler Lars, Wagner Rahel, Weidemann 
Anna, Weidmann Jessica, Weltersbach Konstanze, 
Wille Sebastian, Zemp Andrea, ✶10 Zemp  
Florian, Zimmermann Tabea, Zünd Brigitte,  
➼ Zysset Anya
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PBZ Altstadt

Zähringerstrasse 17, 8001 Zürich

T 044 204 96 90

Mo bis Fr 08:00–10:00*

Mo bis Fr 10:00–19:00

Sa 10:00–16:00

PBZ Affoltern

Bodenacker 25, 8046 Zürich 

(Gemeinschaftszentrum)

T 044 204 98 80

Di 14:00–19:00

Mi bis Fr 14:00–18:00

Sa 10:00–14:00

PBZ Altstetten

Lindenplatz 4, 8048 Zürich

T 044 204 98 35

Mo bis Fr 12:00–19:00

Sa 10:00–14:00

PBZ Aussersihl

Zweierstrasse 50, 8004 Zürich

T 044 204 98 55

Di bis Fr 12:00–19:00

Sa 10:00–14:00

PBZ Hardau

Norastrasse 20, 8004 Zürich

(Schulhaus Albisriederplatz)

T 044 204 98 40

Di bis Fr 14:00–19:00

Sa 10:00–16:00

PBZ Höngg

Ackersteinstrasse 190, 8049 Zürich

(ref. Kirchgemeindehaus)

T 044 204 98 85

Di und Fr 15:00–19:00

Mi 10:00–12:00 / 14:00–17:00

Sa 10:00–13:00

PBZ Leimbach

Rebenstrasse 73, 8041 Zürich

(Schulhaus Falletsche)

T 044 204 98 75

Di bis Fr 14:00–18:00

PBZ Oerlikon

Hofwiesenstrasse 379, 8050 Zürich  

(Bahnhof Oerlikon)

T 044 204 98 00

Mo bis Fr 08:00–11:00*

Mo bis Fr 11:00–19:00

Sa 10:00–16:00

PBZ Riesbach

Seefeldstrasse 93, 8008 Zürich  

(Gemeinschaftszentrum)

T 044 204 98 60

Di 14:00–19:00

Mi und Fr 14:00–18:00

Do 12:00–19:00

Sa 10:00–13:00

PBZ Schütze

Heinrichstrasse 238, 8005 Zürich

T 044 204 98 20

Mo bis Fr 08:00–11:00*

Mo bis Fr 11:00–19:00

Sa 10:00–16:00

PBZ Schwamendingen

Winterthurerstrasse 531, 8051 Zürich

T 044 204 98 45

Mo, Di, Do, Fr 14:00–19:00

Mi 10:00–19:00

Sa 10:00–15:00

PBZ Sihlcity

Kalanderplatz 5, 8045 Zürich

T 044 204 98 50

Di bis Fr 12:00–19:00

Sa 10:00–16:00

PBZ Unterstrass

Scheuchzerstrasse 184, 8057 Zürich

(Kirchgemeindehaus Paulus)

T 044 204 98 65

Di bis Fr 14:00–19:00

Sa 10:00–14:00

PBZ Witikon

Witikonerstrasse 397, 8053 Zürich

T 044 204 98 70

Di 14:00–19:00

Mi 10:00–12:00 / 14:00–18:00

Do und Fr 14:00–18:00

Sa 10:00–14:00

Übersicht PBZ-Bibliotheken

* Open Library: Zugang zur unbedienten Bibliothek  

mit Ihrer PBZ-Jahreskarte.



Die Adressen der PBZ-Bibliotheken befinden sich auf Seite 27.
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PBZ Pestalozzi-Bibliothek Zürich
Verwaltung
Heinrichstrasse 238, 8005 Zürich
T 044 204 96 96 
info@pbz.ch, www.pbz.ch


